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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Stadtwerke Kleve GmbH fir die Nutzung von
Elektro-Ladestationen mittels einer Ladekarte

2.2

4.2

4.3

Gegenstand der AGB

Gegenstand des Vertrags ist die entgeltliche Nutzung der von der
Stadtwerke Kleve GmbH oder Roamingpartnern betriebenen
Elektro-Ladestationen (Ladestationen) mittels einer Ladekarte
durch den Kunden zur Beladung seines Elektrofahrzeugs mit
Elektrizitat.

Zustandekommen des Vertragsverhaltnisses

Die Bewerbung der Nutzung von Ladestationen mittels einer
Ladekarte durch die Stadtwerke Kleve GmbH stellt eine
unverbindliche und freibleibende Aufforderung zur Abgabe eines
eigenen Angebots durch den Kunden dar.

Das Vertragsverhéltnis kommt erst mit der Online-Registrierung
des Kunden und anschlieBender Bestétigung seitens der
Stadtwerke Kleve GmbH, die mindestens in Textform erfolgen
muss, zustande.

Definitionen

Ladenetz.de-Verbund:  Kooperation von Stadtwerken in
Deutschland, die gemeinsam Ladeinfrastruktur aufbauen. Die
Liste der kooperierenden Stadtwerke-Partner kann unter
www.ladenetz.de/partner/stadtwerkepartner entnommen werden.

Interner Roamingpartner: Stadtwerke-Partner im Ladenetz.de-
Verbund.

Externer Roamingpartner: Nationale und internationale Roaming-
Kooperation mit verschiedenen Ladeinfrastrukturanbietern.

Roaming: Laden an Ladestationen von internen und externen
Roamingpartnern, die nicht von der Stadtwerke Kleve GmbH
betrieben werden.

Kunde: Die natirliche oder juristische Person, die mit der
Stadtwerke Kleve GmbH einen Vertrag zur Nutzung der Ladekarte
und Ladestationen abschlief3t.

Halboffentliche Ladestationen: Ladestationen in Besitz eines
Unternehmens, die Uber den Ladenetz-Verbund auch 6&ffentlich
zuganglich ist. Ladezeiten und Verfligbarkeit kdnnen bei diesen
Ladepunkten eingeschrankt sein.

Offentliche Ladestationen: Ladestationen auf 6ffentlichem Grund,
zuganglich tber den Ladenetz-Verbund und in der Regel 24/7
verfugbar.

Leistungen der Stadtwerke Kleve GmbH, Ladekarte

Die Stadtwerke Kleve GmbH (berlasst dem Kunden eine
Ladekarte und eine Vertragsnummer (Contract-ID) sowie eine PIN
zur Aktivierung der Ladekarte.

Der Kunde ist berechtigt, mit der ihm tberlassenen Ladekarte die
von der Stadtwerke Kleve GmbH betriebenen Ladestationen des
ladenetz.de-Verbunds sowie der internen und externen
Roamingpartner zur Beladung von Elektrofahrzeugen zu nutzen.
Ein Anspruch auf Nutzung der Ladeinfrastruktur der Stadtwerke
Kleve GmbH oder der Roamingpartner besteht fir den Kunden
nicht.

Die Ladekarte bleibt Eigentum der Stadtwerke Kleve GmbH. Die
Karten- und Vertragsnummer (Contract-ID) sowie die PIN sind
vom Kunden sorgféltig aufzubewahren. Bei Verlust der Karte
hat der Kunde diese unverziglich im Online-Kundenportal
unter www.stadtwerke-kleve.emobilitycloud.de zu deaktivieren.
Alle bis zur Deaktivierung getatigten Ladevorgange werden dem
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Kunden in Rechnung gestellt. Fir die Ausstellung einer
Ersatzkarte erhebt die Stadtwerke Kleve GmbH eine
Bearbeitungsgebuhr in Héhe von 10,00 Euro (brutto).

Die Ladekarte ist nicht Ubertragbar.

Benutzung der Ladestationen

Die Benutzung der Ladestationen setzt voraus, dass der Kunde
sich vorher einmalig auf der Internetseite der Stadtwerke Kleve
GmbH unter www.stadtwerke-kleve.emobilitycloud.de registriert
und die ihm anschlieRend Uberlassene Ladekarte und Vertrags-
nummer (Contract-ID) aktiviert hat.

Fir die Benutzung der offentlichen Ladestationen und des
Ladeplatzes sind die Informationen auf ladenetz.de und die
geltende StralRenverkehrsordnung mafRgebend.

Fir die Benutzung der halbéffentlichen Ladestationen gelten die
vom Partner vor Ort oder auf ladenetz.de ausgeschriebenen
Offnungszeiten und Nutzungsbedingungen des Unternehmens.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ladeinfrastruktur ausschlief3lich mit
dafir vorgesehenen Fahrzeugen, Steckertypen und Ladekabeln
zu verwenden. Weiter ist der ordnungsgemalfie sowie unversehrte
Zustand des mitgefihrten und fir die Beladungsleistung
zugelassenen Ladekabels kundenseitig zu gewdhrleisten.
Dartber hinaus missen samtliche vom Kunden genutzten
Hilfsmittel den geltenden gesetzlichen Vorschriften entsprechen.
Der Kunde wird die Ladestationen der Stadtwerke Kleve GmbH
sowie der Roamingpartner mit der erforderlichen Sorgfalt nutzen,
insbesondere die Lade- und Abgabevorrichtung sorgfaltig
bedienen. Er wird die an den Ladestationen angebrachten
Nutzungsbedingungen beachten und einhalten.

Der Kunde ist verpflichtet, sein Fahrzeug nach Beendigung des
Ladevorgangs umgehend vom Parkplatz an der Ladestation
entfernen, um insbesondere anderen Nutzern das Aufladen zu
ermdglichen. Ein ununterbrochener Anschluss an einen AC-
Ladepunkt soll zwolf Stunden, an einen DC-Ladepunkt eine
Stunde nicht tberschreiten.

Jegliche Beschadigung, Defekte oder Stérungen der
Ladestationen der Stadtwerke Kleve GmbH sind unverziglich
unter der Telefonnummer +49 2821 593-0 zu melden und die
Verwendung der Ladeinfrastruktur direkt einzustellen.

Roaming

Der Kunde ist berechtigt, nach MalRgabe der folgenden
Bestimmungen die Ladestationen von Roamingpartnern der
Stadtwerke Kleve GmbH zu nutzen.

Die Nutzung der Ladestationen der Roamingpartner erfolgt zu den
Nutzungsbedingungen der jeweiligen Roamingpartner. Diese sind
vom Kunden beim jeweiligen Roamingpartner, dessen Ladeséaule
der Kunde nutzen mdchte, eigensténdig einzuholen.

Eine aktuelle Liste der Roamingpartner der Stadtwerke Kleve
GmbH sowie der Standorte deren Ladestationen kann der Kunde
unter ladenetz.de einsehen. Die Zusammensetzung der
Roamingpartner kann sich verandern.

Die Stadtwerke Kleve GmbH behélt sich vor, die Roamingfunktion
der Ladekarte zu sperren, wenn innerhalb eines Zeitraums von
zwei aufeinander folgenden Monaten mehr als 50% der
Ladevorgange im Rahmen des Roaming erfolgen.
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Entgelt, Abrechnung

Der Kunde entrichtet je Uberlassener Ladekarte ein einmaliges
Entgelt in Hohe von 10,00 Euro. Der Kunde entrichtet fur die
Entnahme von elektrischer Energie an den Ladestationen ein
Entgelt, dass je nach Ladepunkt variieren kann. Eine aktuelle
Preisliste ist auf der Webseite der Stadtwerke Kleve GmbH unter
www.stadtwerke-kleve.de/privatkunden/service/elektromobitaet
zu finden. Alle vorstehend genannten Entgelte verstehen sich
brutto inklusive der Umsatzsteuer in der gesetzlichen Hohe.

Die Stadtwerke Kleve GmbH rechnet ihre Leistungen
quartalsweise nachweisbar ab. Die Rechnungen werden zu dem
von der Stadtwerke Kleve GmbH angegebenen Zeitpunkt zur
Zahlung féllig. Bei Verzug des Kunden ist die Stadtwerke Kleve
GmbH berechtigt, die Ladekarte zu sperren.

Der Versand der Rechnung erfolgt in digitaler Form an die vom
Kunden im Online-Kundenportal angegebene E-Mail-Adresse.
Der zu zahlende Rechnungsbetrag wird per SEPA-Lastschrift-
verfahren von dem vom Kunden im Online-Kundenportal
angegebenen Konto oder von der angegebenen Kreditkarte
abgebucht.

Die Stadtwerke Kleve GmbH ist berechtigt, die Preise sowie die
Vergutungsregelung zu andern. Hierliber wird die Stadtwerke
Kleve GmbH den Kunden rechtzeitig, mindestens jedoch sechs
Wochen vor Wirksamwerden der Anderung informieren. In diesem
Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag binnen vier Wochen
nach Mitteilung der Anderung zum Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderung zu kiindigen.

Haftung

Die Stadtwerke Kleve GmbH haftet nicht fur die Verflugbarkeit der
Ladestationen.

Die Stadtwerke Kleve GmbH haftet gegenliber dem Nutzer nicht
auf Schadens- und Aufwendungsersatz, gleich aus welchem
Rechtsgrund (Vertrag, unerlaubte Handlung, Verletzung von
Pflichten aus dem Schuldverhaltnis, Freistellung etc.). Die
Stadtwerke Kleve GmbH haftet insbesondere nicht fur Schaden
des Kunden, die aus dem Verlust oder Diebstahl der Ladekarte
oder der Vertragsnummer (Contract-ID) resultieren. Der
vorstehende Haftungsausschluss gilt nicht bei Ubernahme einer
Garantie, einer Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, in
Fallen des Vorsatzes, der Arglist oder der groben Fahrlassigkeit,
bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
sowie bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, das heif3t
solcher Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemalie
Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Nutzer regelmaBig vertraut und vertrauen
darf. Bei einer leicht fahrlassigen Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist die Haftung vom Vertragspartner jedoch auf
den Ersatz des vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens
begrenzt.

Soweit die Haftung von der Stadtwerke Kleve GmbH nach dem
vorstehenden Absatz ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt
dies auch fur die entsprechende personliche Haftung der
Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen, Vertreter oder Mitarbeiter
der Stadtwerke Kleve GmbH.

Der Kunde haftet fur sdmtliche Schaden der Stadtwerke Kleve
GmbH, die er oder sein Erflllungs- oder Verrichtungsgehilfe durch
Benutzung der Ladestation schuldhaft verursacht hat.

Anderung der Kundendaten

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass Anderungen der
Anschrift, Zahlungsdaten sowie weiterer Angaben unverziglich
im Online-Kundenportal hinterlegt werden und dort stets korrekt
und aktuell sind.

Stadtwerke Kleve GmbH

10
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

11
111

11.2

11.3

11.4

12

13
13.1

ENERGIE. FUR DIE REGION.

Vertragslaufzeit, Vertragsbeendigung, Kiindigung

Die Mindestvertragslaufzeit betragt einen Monat ab der Online-
Registrierung des Kunden. Der Vertrag kann von jedem Vertrags-
partner zum Ende der monatlichen Vertragslaufzeit gekiindigt
werden. Wird der Vertrag nicht gekiindigt, so verlangert sich
dieser automatisch um einen weiteren Monat.

Das Recht zur fristlosen Kundigung aus wichtigem Grund bleibt
unberthrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der
Kunde Zahlungsrickstande trotz Mahnung nicht innerhalb von 14
Tagen erfullt oder wenn die Stadtwerke Kleve GmbH begriindete
Anhaltspunkte fur einen Missbrauch der Ladekarte vorliegen. Bei
Sperrung der Ladekarte behélt sich die Stadtwerke Kleve GmbH
zudem ein aul3erordentliches Kundigungsrecht vor.

Die Stadtwerke Kleve GmbH behélt sich vor, den Vertrag zu
kindigen, wenn die Ladekarte innerhalb eines Zeitraums von
sechs aufeinander folgenden Monaten nicht genutzt wurde.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ladekarte zum Zeitpunkt der
Vertragsbeendigung an die Stadtwerke Kleve GmbH zuriick zu
geben.

Die Vertragskundigung erfolgt durch Abmelden und Auflésen des
bestehenden Kundenkontos im Online-Kundenportal und bedarf
zu ihrer Giiltigkeit der Textform.

Bonitatsauskunft

Da die Stadtwerke Kleve GmbH in Vorleistung treten, ist die
Stadtwerke Kleve GmbH berechtigt, eine Bonitatsauskunft auf der
Basis mathematisch-statistischer Verfahren iber den Kunden bei
der Creditreform Emmerich Wolters KG, 's-Heerenberger Strale
172, 46466 Emmerich einzuholen. Zu diesem Zweck Ubermittelt
die Stadtwerke Kleve GmbH die zu einer Bonitatsprifung
bendtigten personenbezogenen Daten an die Emmerich Wolters
KG und verwendet die erhaltenen Informationen Uber die
statistische Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls fur eine
abgewogene Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfiihrung
oder Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

Die Bonitatsauskunft kann Wabhrscheinlichkeitswerte (Score-
Werte) beinhalten, die auf Basis wissenschaftlich anerkannter
mathematisch-statistischer Verfahren berechnet werden und in
deren Berechnung unter anderem Anschriftendaten einflieBen.
Die schutzwirdigen Belange des Kunden werden gemafd den
gesetzlichen Bestimmungen beriicksichtigt.

Der Kunde kann bei der Creditreform Emmerich Wolters KG
Auskunft Gber die ihn betreffenden Daten verlangen. Weitere
Informationen Uber das Auskunftsverfahren findet der Kunde auf

der Homepage der Emmerich Wolters KG unter
www.creditreform-emmerich.de.

Weitere Angaben und Informationen zum Schutz Ihrer
personenbezogenen Daten entnehmen Sie bitte unter

www.stadtwerke-kleve.de/datenschutz.

Datenschutz

Die Stadtwerke Kleve GmbH verpflichtet sich die geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu berucksichtigen und
einzuhalten. Nahere Informationen zum Datenschutz unter
www.stadtwerke-kleve.de/datenschutz zu entnehmen.

Anpassung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen werden
zum Monatsbeginn und erst nach Mitteilung an den Kunden in
Textform wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der
beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Die Stadtwerke Kleve
GmbH ist verpflichtet die Anderungen auf ihrer Internetseite zu
veroffentlichen.



13.2 Im Falle einer Anderung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderung zu kiindigen. Die Kiindigung bedarf der Textform.

13.3 Weitere gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben hiervon unberthrt.

14  Schlussbestimmung

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen unguiltig sein oder werden, so bleiben die Bedingungen
im Ubrigen gleichwohl giiltig. In einem solchen Fall ist die un-
glltige Bestimmung der Bedingungen so zu &ndern, dass der mit
der unglltigen Bestimmung beabsichtigte Zweck weitmdglichst
erreicht wird. Dasselbe soll dann gelten, wenn bei Durchfiihrung
der Bedingungen eine ergdnzungsbedirftige Licke offenbar wird.

15 Widerrufsbelehrung (gilt nur fur Privatkunden, die Ver-
braucher im Sinne des § 13 BGB sind)

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grunden Vertrdge zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Stadtwerke
Kleve GmbH, Flutstr. 36, 47533 Kleve, Telefon 02821-593-153,
E-Mail: emobility@stadtwerke-kleve.de) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. eine E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorge-
schrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass
Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlief3lich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.
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Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von
Strom mittels Verwendung einer Elektro-Ladestation wahrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen ange-
messenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Widerrufsformular (gilt nur fir Privatkunden, die Verbraucher im
Sinne des § 13 BGB sind)

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte
dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.

An

Stadtwerke Kleve GmbH
FlutstraBe 36
47533 Kleve

E-Mail: emobility@stadtwerke-kleve.de

Hiermit widerrufe(n) ich / wir (*) den von mir / uns (*)
abgeschlossenen Vertrag uber den Kauf der folgenden
Waren (*¥) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des / der Verbraucher(s)

Anschrift des / der Verbraucher(s)

Datum Unterschrift des / der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilungen
auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.

Stand August 2019



