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ENERGIE. FUR DIE REGION.
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Teil 1. Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Verordnung regeltdie Allgemeinen Bedingungen, zu denen Elektrizitatsversor-
gungsunternehmen Haushaltskunden in Niederspannungim Rahmen der Grundversor-
gung nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen Preisen mit
Elektrizitat zu beliefern haben. Die Bestimmungen dieser Verordnung sind Bestandteil des
Grundversorgungsvertrages zwischen Grundversorgern und Haushaltskunden. Soweit die
Messungmiteiner Messeinrichtung nach §2 Nummer7 oder 15 des Messstellenbetriebs-
gesetzes erfolgtund nichtnach Satz4 ausdriicklich etwas anderes vereinbartist, beinhal-
tet der Grundversorgungsvertrag einen kombinierten Vertrag im Sinne des § 9 Absatz 2
des Messstellenbetriebsgesetzes, in dessen Rahmen der Grundversorger nach § 9 Ab-
satz 1 Satz 1 Nummer 2 des Messstellenbetriebsgesetzes den Messstellenvertrag mit
dem Messstellenbetreiber abschlielt. Anstelle eines kombinierten Vertrages nach Satz 3
hatder Grundversorger aufVerlangen des Kunden mitdiesem einen Grundversorgungs-
vertrag ohne Einbeziehung des Messstellenbetriebs abzuschliefen. Diese Verordnung re-
geltzugleich die Bedingungen firr die Ersatzversorgung nach § 38 Absatz 1 des Energie-
wirtschaftsgesetzes. Sie gilt fiir alle nach dem 12. Juli 2005 abgeschlossenen Versor-
gungsvertrage, soweit diese nicht vor dem 8. November 2006 beendet worden sind.

(2) Kundenim Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde undim Rahmender Er-
satzversorgung der Letztverbraucher.



(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Elektrizitadtsversorgungsunterneh-
men, das nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes in einem Netzgebiet die
Grundversorgung mit Elektrizitat durchfiihrt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen werden. Ist er auf andere
Weise zustande gekommen, so hat der Grundversorger den Vertragsschluss dem Kunden
unverzlglich in Textform zu bestatigen.

(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass Elektrizitdt aus dem
Elektrizitatsversorgungsnetz der allgemeinen Versorgung entnommen wird, liber das der
Grundversorger die Grundversorgung durchflihrt, so ist der Kunde verpflichtet, dem
Grundversorger die Entnahme von Elektrizitdt unverziiglich in Textform mitzuteilen. Die
Mitteilungspflicht gilt auch, wenn die Belieferung des Kunden durch ein Elektrizitatsversor-
gungsunternehmen endet und der Kunde kein anschlieBendes Lieferverhaltnis mit einem
anderen Elektrizitatsversorgungsunternehmen begriindet hat.

(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestatigung des Vertrages muss alle fir einen
Vertragsschluss notwendigen Angaben enthalten, insbesondere auch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Registernummer oder Familienname
und Vorname sowie Adresse und Kundennummer),

2. Angaben Uber die belieferte Verbrauchsstelle einschlielich der zur Bezeichnung der
Entnahmestelle verwendeten Identifikationsnummer,

3. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse),
4. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundversorgung durchgefiihrt
wird (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse) und zum Messstellenbetrei-
ber sowie

5. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgeset-
zes, wobei folgende Belastungen, soweit sie Kalkulationsbestandteil der geltenden Allge-
meinen Preise sind, gesondert auszuweisen sind:

a) die Stromsteuer nach § 3 des Stromsteuergesetzes vom 24. Marz 1999 (BGBI. | S. 378;
2000 | S. 147) in der jeweils geltenden Fassung,

b) die Konzessionsabgabe nach MalRgabe des § 4 Absatz 1 und 2 der Konzessionsabga-
benverordnung vom 9. Januar 1992 (BGBI. | S. 12, 407), die zuletzt durch Artikel 3 Absatz
4 der Verordnung vom 1. November 2006 (BGBI. | S. 2477) geandert worden ist,

c) jeweils gesondert die Umlagen und Aufschldge nach § 12 Absatz 1 des Energiefinan-
zierungsgesetzes, § 19 Absatz 2 der Stromnetzentgeltverordnung und § 18 der Verord-
nung zu abschaltbaren Lasten vom 28. Dezember 2012 (BGBI. | S. 2998) in der jeweils
geltenden Fassung,

d) jeweils gesondert die Netzentgelte und, soweit sie nach § 1 Absatz 1 Satz 3 Gegenstand
des Grundversorgungsvertrages sind, die Entgelte des Messstellenbetreibers oder die
Entgelte der Betreiber von Energieversorgungsnetzen fir den Messstellenbetrieb und die
Messung.

Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1 Nummer 1 nicht vorliegen, ist der
Kunde verpflichtet, sie dem Grundversorger auf Anforderung mitzuteilen. Zusétzlich zu
den Angaben nach Satz 1 Nummer 5 hat der Grundversorger den auf die Grundversor-
gung entfallenden Kostenanteil anzugeben, der sich rechnerisch nach Abzug der Umsatz-
steuer und der Belastungen nach Satz 1 Nummer 5 von dem Allgemeinen Preis ergibt,
und diesen Kostenanteil getrennt zu benennen. Der Grundversorger hat die jeweiligen Be-
lastungen nach Satz 1 Nummer 5 sowie die Angaben nach Satz 3 in ihrer jeweiligen Hohe
mit der Veréffentlichung der Allgemeinen Preise nach § 36 Absatz 1 Satz 1 des Energie-
wirtschaftsgesetzes auf seiner Internetseite zu veréffentlichen. Auf die Veréffentlichung
der jeweiligen Hohe der in Satz 1 Nummer 5 Buchstabe ¢ genannten Belastungen auf
einer Informationsplattform der deutschen Ubertragungsnetzbetreiber hat der Grundver-
sorger erganzend hinzuweisen. Zusatzlich ist in dem Vertrag oder der Vertragsbestatigung
hinzuweisen auf

1. die Allgemeinen Bedingungen der Grundversorgung und auf diese erganzende Bedin-
gungen,

2. den Zeitraum der Abrechnungen,

3. die Mdglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen Versorgungsstérungen gegen den Netz-
betreiber nach § 6 Absatz 3 Satz 1 geltend zu machen,

4. Informationen (ber die Rechte der Kunden im Hinblick auf Verbraucherbeschwerden
und Streitbeilegungsverfahren, die ihnen im Streitfall zur Verfligung stehen, einschlieflich
der fir Verbraucherbeschwerden nach § 111b Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsge-
setzes eingerichteten Schlichtungsstelle mit deren Anschrift und Webseite, und Informati-
onen Uber die Verpflichtung des Grundversorgers zur Teilnahme am Schlichtungsverfah-
ren,

5. die Kontaktdaten des Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir den Bereich Elekt-
rizitdt und Gas sowie

6. das Muster der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers nach § 19 Absatz 5.



Die Hinweise nach Satz 6 Nummer 4 und 5 sowie das Muster der Abwendungsvereinba-
rung des Grundversorgers nach § 19 Absatz 5 hat der Grundversorger auch auf seiner
Internetseite zu veroffentlichen. § 41 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes bleibt un-
berihrt.

(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig vor Vertragsschluss
und in den Fallen des Absatzes 1 Satz 2 mit der Bestatigung des Vertragsschlusses sowie
auf Verlangen den Ubrigen Kunden die Allgemeinen Bedingungen unentgeltlich auszuhan-
digen. Satz 1 gilt entsprechend fiir die ergdnzenden Bedingungen; diese hat der Grund-
versorger 6ffentlich bekannt zu geben und auf seiner Internetseite zu verdéffentlichen.

(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht davon abhéngig gemacht
werden, dass Zahlungsriickstande eines vorherigen Anschlussnutzers beglichen werden.

§ 3 Ersatzversorgung

(1) Fur die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschaftsgesetzes gelten § 2 Absatz
3 Satz 4, die §§ 4, 5 Absatz 1, die §§ 5a bis 8, 10 bis 19 und 22 sowie fiir die Beendigung
der Ersatzversorgung nach § 38 Absatz 4 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes § 20
Absatz 3 entsprechend; § 11 Absatz 2 gilt mit der MaRgabe, dass der Grundversorger den
Energieverbrauch auf Grund einer rechnerischen Abgrenzung schatzen und den anteiligen
Verbrauch in Rechnung stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziiglich nach Kenntnisnahme den Zeitpunkt
des Beginns und des Endes der Ersatzversorgung in Textform mitzuteilen. Dabei hat er
ebenfalls mitzuteilen, dass spatestens nach dem Ende der Ersatzversorgung zur Fortset-
zung des Elektrizitatsbezugs der Abschluss eines Bezugsvertrages durch den Kunden er-
forderlich ist; auf § 2 Absatz 2 ist hinzuweisen.

Teil 2. Versorgung

§ 4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fiir die Dauer des Grundversorgungsvertrages verpflichtet, seinen gesamten
leitungsgebundenen Elektrizitatsbedarf aus den Elektrizitatslieferungen des Grundversor-
gers zu decken. Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen der Kraft-
Warme-Kopplung bis 50 Kilowatt elektrischer Leistung und aus Erneuerbaren Energien;
ferner durch Eigenanlagen, die ausschlielich der Sicherstellung des Elektrizitdtsbedarfs
bei Aussetzen der Grundversorgung dienen (Notstromaggregate). Notstromaggregate
durfen auRerhalb ihrer eigentlichen Bestimmungen nicht mehr als 15 Stunden monatlich
zur Erprobung betrieben werden.

§ 5 Art der Versorgung; Anderungen der Allgemeinen Preise und erginzenden Be-
dingungen

(1) Welche Stromart (Drehstrom oder Wechselstrom) und Spannungsart fiir das Vertrags-
verhéltnis mallgebend sein sollen, ergibt sich aus der Stromart und Spannung des jewei-
ligen Elektrizitatsversorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das die Anlage, Uber
die der Kunde Strom entnimmt, angeschlossen ist.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergénzenden Bedingungen werden je-
weils zum Monatsbeginn und erst nach 6ffentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens
sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger ist
verpflichtet, zu den beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der offentlichen Bekannt-
gabe eine briefliche Mitteilung an den Kunden zu versenden und die Anderungen auf sei-
ner Internetseite zu verdffentlichen; hierbei hat er den Umfang, den Anlass und die Vo-
raussetzungen der Anderung sowie den Hinweis auf die Rechte des Kunden nach Absatz
3 und die Angaben nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 und Satz 3 in Ubersichtlicher Form
anzugeben.

(3) Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise oder ergdnzenden Bedingungen hat
der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen zu kiindigen. Anderungen der Allgemeinen Preise
und der erganzenden Bedingungen werden gegeniiber demjenigen Kunden nicht wirksam,
der bei einer Kindigung des Vertrages mit dem Grundversorger die Einleitung eines
Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss innerhalb eines Monats
nach Zugang der Kiindigung nachweist.

§ 5a Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderungen staatlich gesetzter oder regu-
lierter Belastungen

(1) Bei Anderungen der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5, die in die Kal-
kulation des Allgemeinen Preises eingeflossen sind, ist der Grundversorger unter Beach-
tung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, die Allgemeinen Preise jeder-
zeit neu zu ermitteln und dabei die Anderung in das Ergebnis der Kalkulation einflieRen zu
lassen. Sinkt der Saldo der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 Buchstabe
a bis c, ist der Grundversorger abweichend von Satz 1 verpflichtet, die Allgemeinen Preise
unverziglich neu zu ermitteln und dabei den gesunkenen Saldo in das Ergebnis der Kal-
kulation einflieRen zu lassen. Die Verpflichtung zur Neuermittiung nach Satz 2 entsteht in



dem Zeitraum vom 15. Oktober bis 31. Dezember eines Jahres erst, wenn alle von Satz 1
erfassten Belastungen flr das Folgejahr feststehen.

(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und die Rechte und Verpflich-
tungen in Bezug auf Anderungen der Allgemeinen Preise sowie die Pflichten des Grund-
versorgers nach § 5 Absatz 2 und die Rechte des Kunden nach § 5 Absatz 3 bleiben
unberdihrt.

§ 6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fir die Durchflihrung
der Grundversorgung erforderlichen Vertradge mit Netzbetreibern und, soweit nicht nach
§ 1 Absatz 1 Satz 3 etwas anderes vereinbart ist, mit Messstellenbetreibern abzuschlie-
Ben. Er hat die ihm mdglichen MalRnahmen zu treffen, um dem Kunden am Ende des
Netzanschlusses, zu dessen Nutzung der Kunde nach der Niederspannungsanschluss-
verordnung berechtigt ist, zu den jeweiligen Allgemeinen Preisen und Bedingungen Elekt-
rizitdt zur Verfugung zu stellen. Die Elektrizitadt wird im Rahmen der Grundversorgung fiir
die Zwecke des Letztverbrauchs geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Elektrizitdtsbedarf des Kunden im Rahmendes
§ 36 des Energiewirtschaftsgesetzes zu befriedigen und fir die Dauer des Grundversor-
gungsvertrages im vertraglich vorgesehenen Umfang nach MalRgabe des Absatzes 1 je-
derzeit Elektrizitat zur Verfligung zu stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen zeitliche Beschrankun-
gen vorsehen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung
nach § 17 der Niederspannungsanschlussverordnung oder § 24 Absatz 1, 2 und 5 der
Niederspannungsanschlussverordnung unterbrochen hat oder

3. soweit und solange der Grundversorger an der Erzeugung, dem Bezug oder der ver-
tragsgemaRen Lieferung von Elektrizitdt durch hohere Gewalt oder sonstige Umstande,
deren Beseitigung ihm nicht moglich ist oder im Sinne des § 36 Absatz 1 Satz 3 des Ener-
giewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Elektrizitdtsversorgung
ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzan-
schlusses oder einer Stérung des Messstellenbetriebes handelt, der Grundversorger von
der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtig-
ten MaBnahmen des Grundversorgers nach § 19 beruht. Der Grundversorger ist verpflich-
tet, seinen Kunden auf Verlangen unverzlglich tber die mit der Schadensverursachung
durch den Netzbetreiber oder den Messstellenbetreiber zusammenhéngenden Tatsachen
insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise
aufgeklart werden kénnen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten; Mitteilungs-
pflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusétzlicher
Verbrauchsgerate sind dem Grundversorger mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche
Bemessungsgréfen andern. Nahere Einzelheiten iber den Inhalt der Mitteilung kann der
Grundversorger in ergédnzenden Bedingungen regeln.

Teil 3. Aufgaben und Rechte des Grundversorgers

§ 8 Messeinrichtungen

(1) Die vom Grundversorger gelieferte Elektrizitat wird durch die Messeinrichtungen nach
den Vorschriften des Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachpri-
fung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Prif-
stelle im Sinne des § 40 Absatz 3 des Mess- und Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber
zu veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Priifung nicht bei dem Grundversorger,
so hat er diesen zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Prii-
fung fallen dem Grundversorger zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrs-
fehlergrenzen Uberschreitet, sonst dem Kunden.

Der Grundversorger darf die Priifung nicht von einer Vorleistung oder Sicherheitsleistung
abhangig machen, wenn der Kunde Umstande darlegt, die Zweifel an der ordnungsgema-
Ren Funktion der Messeinrichtung begriinden.

§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Be-
auftragten des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder des Grundversorgers den
Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Rdumen zu gestatten, soweit dies zur Ermitt-
lung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach
§ 11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden



oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Wo-
che vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der
Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich sind.

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Elektrizitat unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Grundversorgung, so ist der Grund-
versorger berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fir die Dauer des unbe-
fugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen
Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem
fir den Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich oder grob
fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu ma-
chen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung
seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden Allgemeinen Preis zusatzlich zu zahlen
gehabt hatte. Sie darf langstens fiir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.
(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht
festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Absétze 1 und
2 fur einen geschatzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben
werden.

Teil 4. Abrechnung der Energielieferung

§ 11 Verbrauchsermittlung

(1) Fur die Ermittlung des Verbrauchs fur Zwecke der Abrechnung ist § 40a des Energie-
wirtschaftsgesetzes anzuwenden.

(2) Der Grundversorger kann den Verbrauch nach Absatz 1 auch ermitteln, wenn dies

1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Absatz 1,

2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer Uberpriifung der Able-
sung erfolgt.

§ 12 Abrechnung

(1) Der Elektrizitatsverbrauch wird nach MaRgabe des § 40b Absatz 1 des Energiewirt-
schaftsgesetzes abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhangigen Preise,
so wird der flr die neuen Preise maRgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeit-
liche Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fir Haushaltskunden maRgeb-
lichen Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Ande-
rung des Umsatzsteuersatzes und erlésabhangiger Abgabensatze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Absatz 2 ist entsprechend Absatz 2 Satz 1 eine
pauschale zeitanteilige Berechnung des Verbrauchs zulassig, es sei denn, der Kunde kann
einen geringeren als den von dem Grundversorger angesetzten Verbrauch nachweisen.

§ 13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fir mehrere Monate abgerechnet, so kann der Grundversorger fiir
die nach der letzten Abrechnung verbrauchte Elektrizitat eine Abschlagszahlung verlan-
gen. Diese ist anteilig fir den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Ver-
brauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht
moglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich gerin-
ger ist, so ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so kénnen die nach der Preisanderung anfallen-
den Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preisédnderung entsprechend an-
gepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden,
so ist der Ubersteigende Betrag unverziglich zu erstatten, spatestens aber mit der nachs-
ten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungsverhaltnisses
sind zu viel gezahlte Abschlage unverziglich zu erstatten.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fur den Elektrizitdtsverbrauch eines Abrechnungs-
zeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umstanden des Einzelfalles
Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde hier-
Uber ausdriicklich und in verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindestens der
Beginn, die Hohe und die Griinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fiir ihren
Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrech-
nungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht



der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen
zu beriicksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum uber mehrere Monate und
erhebt der Grundversorger Abschlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung nur in
ebenso vielen Teilbetrdgen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der nachsten Rech-
nungserteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger beim Kunden einen
Bargeld- oder Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorauszahlungssysteme ein-
richten. Die Anforderungen an Vorauszahlungssysteme nach § 41 Absatz 2 Satz 2 und 3
des Energiewirtschaftsgesetzes sind zu beachten.

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in der Lage, kann
der Grundversorger in angemessener Hohe Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Birgerlichen
Gesetzbuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht un-
verzuglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsverhaltnis nach, so
kann der Grundversorger die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung
hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.
(4) Die Sicherheit ist unverziglich zurlickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr ver-
langt werden kann.

§ 16 Rechnungen und Abschlage

(1) Vordrucke fir Rechnungen und Abschldge missen einfach versténdlich sein. Fur
Rechnungen und Abschlage ist § 40 Absatz 1 bis 4 des Energiewirtschaftsgesetzes maR-
geblich.

(2) Der Grundversorger hat in den ergédnzenden Bedingungen mindestens zwei mogliche
Zahlungsweisen anzugeben. Fir die anzugebenden Zahlungsweisen ist § 41 Absatz 2
Satz 2 und 3 des Energiewirtschaftsgesetzes anzuwenden.

§ 17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom Grundversorger angegebenen Zeit-
punkt, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig. Ein-
wande gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen gegeniiber dem
Grundversorger zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder

2. sofern

a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als dop-
pelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und
b) der Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt

und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgemaRe Funktion des Messgerats
festgestellt ist.

§ 315 des Burgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberihrt.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur Zahlung
auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen Iasst, die dadurch entstan-
denen Kosten fir strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnen; die pauschale Be-
rechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnli-
chen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden
ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehler-
grenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist
die Uberzahlung vom Grundversorger zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden
nachzuentrichten. Ist die GréRRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine
Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Grundversorger den Verbrauch fir die Zeit seit
der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehen-
den und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund
des vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tatsachlichen Verhaltnisse sind ange-
messen zu bericksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungsge-
mafen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und

dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.
(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden
Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen
groReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei
Jahre beschrénkt.



Teil 5. Beendigung des Grundversorgungsverhiltnisses
§ 19 Unterbrechung der Versorgung
(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorherige Androhung
durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde dieser Verordnung in
nicht unerheblichem MaRe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich
ist, um den Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.
(2) (2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfullung einer Zah-
lungsverpflichtung trotz Mahnung, ist der Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung
vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zustandigen Netzbetreiber
nach § 24 Absatz 3 der Niederspannungsanschlussverordnung mit der Unterbrechung der
Grundversorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung au-
Rer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass
hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Im Fall einer
Androhung nach Satz 1 hat der Grundversorger den Kunden einfach verstandlich zu infor-
mieren, wie er dem Grundversorger das Vorliegen von Voraussetzungen nach Satz 5 in
Textform mitteilen kann. Der Grundversorger hat dem Kunden die Kontaktadresse anzu-
geben, an die der Kunde die Mitteilung zu Ubermitteln hat. Die VerhaltnismaRigkeit ist ins-
besondere dann nicht gewahrt, wenn infolge der Unterbrechung eine konkrete Gefahr fiir
Leib oder Leben der dadurch Betroffenen zu besorgen ist. Der Grundversorger kann mit
der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Grundversorgung androhen, sofern dies
nicht auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Der Grundversorger hat
den Kunden mit der Androhung der Unterbrechung Uber die Mdglichkeit zu informieren,
Griinde fur eine UnverhaltnismaRigkeit der Unterbrechung, insbesondere eine Gefahr fiir
Leib und Leben, in Textform vorzutragen. Wegen Zahlungsverzuges darf der Grundver-
sorger eine Unterbrechung unter den in den Satzen 1 bis 4 genannten Voraussetzungen
nur durchfiihren lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen in Verzug ist
mit Zahlungsverpflichtungen in Héhe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden
Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung oder, fiir den Fall, dass keine
Abschlags- oder Vorauszahlungen zu entrichten sind, mit mindestens einem Sechstel des
voraussichtlichen Betrages der Jahresrechnung. Dabei muss der Zahlungsverzug des
Kunden mindestens 100 Euro betragen. Bei der Berechnung der Hohe des Betrages nach
den Séatzen 6 und 7 bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen auRer Betracht, die
der Kunde form- und fristgerecht sowie schliissig begriindet beanstandet hat. Ferner blei-
ben diejenigen Rickstédnde auRer Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen Ver-
sorger und Kunde noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechts-
kraftig entschiedenen Preiserhdhung des Grundversorgers resultieren.
(3) Der Grundversorger ist verpflichtet, den betroffenen Kunden mit der Androhung einer
Unterbrechung der Grundversorgung wegen Zahlungsverzuges zugleich in Textform Uber
Mdglichkeiten zur Vermeidung der Unterbrechung zu informieren, die fir den Kunden
keine Mehrkosten verursachen. Dazu kénnen beispielsweise gehdéren
1. ortliche Hilfsangebote zur Abwendung einer Versorgungsunterbrechung wegen
Nichtzahlung,
2. Vorauszahlungssysteme,
3. Informationen zu Energieaudits und zu Energieberatungsdiensten und
4. Hinweise auf staatliche Unterstlitzungsmaglichkeiten der sozialen Mindestsicherung
und bei welcher Behorde diese beantragt werden kann sowie auf eine anerkannte Schuld-
ner- und Verbraucherberatung.
Ergénzend ist auch auf die Pflicht des Grundversorgers hinzuweisen, dem Kunden auf
dessen Verlangen innerhalb einer Woche sowie unabhéngig von einem solchen Verlangen
des Kunden spéatestens mit der Ankiindigung der Unterbrechung eine Abwendungsverein-
barung nach Absatz 5 anzubieten und dem Kunden ein standardisiertes Antwortformular
zu {ibersenden, mit dem der Kunde die Ubersendung einer Abwendungsvereinbarung an-
fordern kann. Die Informationen nach den Séatzen 1 bis 3 sind in einfacher und verstandli-
cher Weise zu erlautern.
(4) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden acht Werktage
im Voraus durch briefliche Mitteilung anzukiindigen. Zusatzlich soll die Anklindigung nach
Maglichkeit auch auf elektronischem Wege in Textform erfolgen.
(5) Der betroffene Kunde ist nach Erhalt einer Androhung der Unterbrechung der Grund-
versorgung wegen Zahlungsverzugs berechtigt, von dem Grundversorger die Ubermittiung
des Angebots einer Abwendungsvereinbarung zu verlangen. Der Grundversorger ist ver-
pflichtet, dem betroffenen Kunden im Fall eines Verlangens nach Satz 1 innerhalb einer
Woche und unabhangig von einem solchen Verlangen des betroffenen Kunden spéatestens
mit der Ankiindigung einer Unterbrechung der Grundversorgung nach Absatz 4 zugleich
in Textform den Abschluss einer Abwendungsvereinbarung anzubieten. Das Angebot flr
die Abwendungsvereinbarung hat Folgendes zu beinhalten:
1. eine Vereinbarung Uber zinsfreie monatliche Ratenzahlungen zur Tilgung der nach Ab-
satz 2 Satz 6 bis 8 ermittelten Zahlungsriickstande sowie



2. eine Verpflichtung des Grundversorgers zur Weiterversorgung nach MalRgabe der all-
gemeinen und ergdnzenden Bedingungen, soweit der Kunde seine laufenden Zahlungs-
verpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag erfillt,und

3. allgemein verstandliche Erlauterungen der Vorgaben fiir Abwendungsvereinbarungen.
Unabhangig vom gesetzlichen Widerrufsrecht des Kunden darf nicht ausgeschlossen wer-
den, dass erinnerhalb eines Monats nach Abschluss der Abwendungsvereinbarung Ein-
wande gegen die der Ratenzahlung zugrundeliegenden Forderungen in Textform erheben
kann. Die Ratenzahlungsvereinbarung nach Satz 3 Nummer 1 muss so gestaltet sein,
dass der Kunde sich dazu verpflichtet, die Zahlungsriickstédnde in einem fir den Grund-
versorger sowie fiir den Kunden wirtschaftlich zumutbaren Zeitraum vollstandig auszuglei-
chen. Als in der Regel zumutbar ist je nach Héhe der Zahlungsriicksténde ein Zeitraum
von sechs bis 18 Monaten anzusehen. Uberschreiten die Zahlungsriickstinde die Summe
von 300 Euro, betragt dieser Zeitraum mindestens zwolIfbis 24 Monate. Indie Bemessung
der Zeitraume nach den Satzen 6 und 7 soll die Hohe der jeweiligen Zahlungsriickstande
maRgeblich einflieRen. Der Kunde kannindem Zeitraum, den die Abwendungsvereinba-
rungumfasst,vondem Grundversorgereine AussetzungderVerpflichtungennach Satz3
Nummer 1 hinsichtlich der monatlichen Ratenzahlungsvereinbarung in Héhe von bis zu
drei Monatsraten verlangen, solange er im Ubrigen seine laufenden Zahlungsverpflichtun-
gen aus dem Grundversorgungsvertrag erflllt. Dariiber hat der Haushaltskunde den
Grundversorger vor Beginn des betroffenen Zeitraums in Textform zu informieren. Kommt
der Kunde seinen Verpflichtungen aus der Abwendungsvereinbarung nicht nach, ist der
Grundversorgerberechtigt, die Grundversorgungunter Beachtung des Absatzes 4 zu un-
terbrechen. Absatz 2 Satz 2 und 3 ist entsprechend anzuwenden.

(6) In einer Unterbrechungsandrohung im Sinne des Absatzes 2 Satz 1 und in einer An-
kiindigung des Unterbrechungsbeginns nach Absatz 4 ist klar und verstéandlich sowie in
hervorgehobener Weise auf den Grund der Unterbrechung sowie darauf hinzuweisen, wel-
che voraussichtlichen Kosten dem Kunden infolge einer Unterbrechung nach Absatz 2
Satz 1 und infolge einer nachfolgenden Wiederherstellung nach Absatz 7 in Rechnung
gestellt werden kénnen.

(7) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverziglich wiederherstellen zu lassen,
sobald die Griinde fiir ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der
Unterbrechungund Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten konnen fiir
strukturell vergleichbare Félle pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden
zu gestatten. Die in Rechnung gestellten Kosten diirfen, auch im Fall einer Pauschalisie-
rung, die tatsachlich entstehenden Kosten nicht tiberschreiten.

§ 20 Kiindigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen gekiindigt werden.
Eine Kiindigung durch den Grundversorgerist nur méglich, soweit eine Pflicht zur Grund-
versorgung nach § 36 Absatz 1 Satz4 des Energiewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

(2) DieKlindigung bedarfder Textform. Der Grundversorgerhateine Kindigung des Kun-
den unverzuglich nach Eingang unter Angabe des Vertragsendes in Textform zu bestati-
gen.

(3) Der Grundversorger darfkeine gesonderten Entgelte fiirden Fall einer Kiindigung des
Vertrages, insbesondere wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kiindigung

DerGrundversorgeristinden Féallen des § 19 Absatz 1 berechtigt, das Vertragsverhaltnis
fristlos zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Grundversorgung
wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach § 19 Absatz 2 ist der
Grundversorger zurfristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zweiWochen vorherange-
droht wurde, dabei ist § 19 Absatz 2 Satz 2 bis 5 entsprechend anzuwenden.

Teil 6. Schlussbestimmungen

§ 22 Gerichtsstand

Gerichtsstand fir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag
ist der Ort der Elektrizitdtsabnahme durch den Kunden.

§ 23 Ubergangsregelung

Die erstmalige Veroffentlichung des Musters der Abwendungsvereinbarung des Grundver-
sorgers auf dessen Internetseite nach § 2 Absatz 3 Satz 7 hat spatestens zum 1. Januar 2022
zu erfolgen. § 19 Absatz 5 Satz 9 ist ab dem 20. Juni 2024 bis zum Ablauf des 30. April
2025 anzuwenden.



2. Preisblatt Grundversorgung der Stadtwerke Kleve GmbH ab dem 1. Mérz 2024

Stadiwerke Kleve GmbH

Preisblatt Strom
giiltig ab dem 1. Marz 2024

Aligemeine Preise der Grundversorgung nach § 36 EnWG

Tarif fiir die qung mit elektrischer Energie aus dem Niederspannungsnetz
S ohne Schwach- mit Schwach-
Tarifpreise
lastregelung lastregelung

Haushaltbedarf und landwirtschaftlicher Bedarf: netto  brutto” netto brutto®

Verbrauchspreis 33,09 39,38 33,62 40,01
Schwachlast-Verbrauchspreis 28,62 34,06

Grundpreis k: derne Messeivihiungen’ EurolJahr 62,94 74,90 62,94 74,90

Grundpreis intetierte. 3 EurolJahr 71,04 84,54

gewerblicher, beruflicher und sonstiger Bedarf: netto  brutto” netto brutto®

Verbrauchspreis 33,09 39,38 33,62 40,01
Schwachlast-Verbrauchspreis 28,62 34,06

Grundpreis konertion siviungen’ EurolJahr 12858 153,01 12858 153,01

Grundpreis intetierte. 3 EurolJahr 13668 162,65

Durchschnittshdchstpreis®: netto  brutto” netto brutto”
Verbrauchspreis ctkWh 4552 5417

Grundpres komentoneleimodeme Hesseivichungen” EurolJahr 3234 3848

oder

Grundpreis inesgene Messsysteme” EurolJahr 4044 4812

Sonstige Preise fiir besondere Anlagen:
- Stromwandlersatz EurolJahr 2916 3470 2016 3470
- Tarifschaltgerét EurolJahr 1310 1559

Pilichtangaben nach § 2 Abs. 3 StromGVV (Kalkulationsbestandieile des Allgemeinen Preises fiir typische Kunden)

1) Steuern und Abgaben

Verbrauchspreis netto  Einheit
- Sromsiever 2050 ckWh
- Konzessionsabgabe ofe Schwachiast 1590 ckWh
- Konzessionsabgabe it Schwachiast 0810 e

2) Gesatzlche Umlagen und Aufschiige”

Verbrauchspreis netto  Einheit
12 Abs. 1 0931 ctikwn
- Unlage nach § 18 Abs. 2 der Stromnetzenigolverordnung 0643 ctikWh

) Notzontgelte und Entgolte dos Messstllenbotriebs.

Verbrauchspreis netto  Einheit
~Netzerigete 862 clkWh
Grundpreis netto  Einheit
~Netzenigete 2138 elahr
~Messsiellerbetricb fir KUEITIE 907 enate
o iMSys (iber 6000 1681 enahe
o MSys (er 10.000 202 enahe
(aber 7563 ahr
- Mossstelenbelrieb ir iMSys (iber 50.000 tis einschietich 100.000 KWhiJaf) 10084 €dahr
ohne mit
Vorrmcmpron " Sotis " helt oty 9L Rty
~Houshats-, iche 19256 ctiwh 19,786 ctkivn
- Schwachiast.Verbrauchspreis 15,766 ctkivh
Grundpreis netto  Einheit
- Haushalts-und landwirschaficher Bedart (MEITIVE) 3249 eldanr
- gewerbicher,beruficher und sonstger Bedar (ME/MME) %13 enahr
ar (MSys oer 10,000 KWdatr) 3285 eldanr
(s tbor 764 eahr
v 10.000 KWhidahe) 9849 eahr
- gewerticher, oer ber KvnLahr) 7328 eldanr
 gowerbicher - KWniahr) 3967 @ahr
~ gowerbiche . 1446 lahr
" Dieser Prei gt far (M5bG)

“ Dieser Pres g

* Haushalbaar i 774 Ksahe



http://www.netztransparenz.de/

3. Ergdnzende Bedingungen der Stadtwerke Kleve GmbH

zu der "Verordnung liber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung
von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitdt aus dem Nieder-
spannungsnetz*“ Stromgrundversorgungsverordnung — StromGVV

vom 26. Oktober 2006 (BGBI.1S. 2391 ff.)

gliltig ab dem 01.09.2014

1. Abrechnung, Abschlagszahlungen (§§ 12, 13StromGVV)

Die Rechnungslegung fiir den Stromverbrauch erfolgtim Abstand von etwa 12 Monaten
(=Abrechnungsjahr). Die Stadtwerke Kleve GmbH istberechtigt, in kiirzeren Zeitabstan-
den Rechnung zu legen.

Auf Wunsch des Kunden rechnet die Stadtwerke Kleve GmbH den Stromverbrauch mo-
natlich, vierteljahrlich oder halbjahrlich ab (unterjahrige Abrechnung). Hierfirr gelten nach-
folgende Bedingungen:

Eine unterjahrige Abrechnung kann immer nur mit Beginn eines Monats aufgenommen
werden.

Der Wunsch nach einer unterjahrigen Abrechnung ist der Stadtwerke Kleve GmbH vom
Kundenin Textform spatestens vier Wochen vordem gewlinschten Anfangsdatum mitzu-
teilen. In der Mitteilung sind anzugeben:

- die Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht, Registernummer, Familienname, Vor-
name, Adresse, Kundennummer),

- die Zahlernummer,

- die Angaben zum Messstellenbetreiber und ggf. zum Messdienstleister (Firma, Register-
gericht, Registernummer, Adresse), soweit es sich hierbei nicht um die Stadtwerke Kleve
GmbH handelt,

- der Zeitraum, das Anfangsdatum sowie die Art der gewiinschten unterjahrigen Abrech-
nung (monatlich, vierteljahrlich oder halbjéhrlich).

Die Stadtwerke Kleve GmbH wird die Mitteilung des Kunden und das Anfangsdatum der
unterjahrigen Abrechnung innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach Eingang der Mit-
teilung des Kunden in Textform bestatigen.

Die unterjahrige Abrechnung kann vom Kunden mit einer Frist von einem Monat auf das
Ende eines Kalendermonats in Textform gekiindigt werden. Die Kiindigung ist erstmals
nach Ablaufeines Jahres zulassig. Hierauf wird die Stadtwerke Kleve GmbH den Kunden
in der Bestatigung gemaf vorstehendem Absatz gesondert hinweisen.

Die Stadtwerke Kleve GmbH berechnetetwaige Kosten fiirdie Erstellungund die Versen-
dung der monatlichen, vierteljahrlichen oder halbjéhrlichen Rechnung nach tatsachlichem
Aufwand.

Auf den voraussichtlichen Rechnungsbetrag werden im laufenden Abrechnungszeitraum
Abschlagszahlungen berechnet, wenn der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet
wird.

EineventuellgegebenerVorauszahlungsanspruch nach § 14 StromGVV bleibt unberihrt.

2. Zahlungsweisen (§ 17 StromGVV)
Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise durch Lastschrifteinzugsver-
fahren, BankUlberweisung oder durch Bareinzahlung im Kundencenter der Stadtwerke an
die Stadtwerke Kleve GmbH zuleisten.

3. Zahlungsverzug (§ 17 StromGVV)

Die Stadtwerke Kleve GmbH berechnetbeiZahlungsverzuggema § 17 Abs. 2 StromGVV
a) flir jede erneute schriftliche Zahlungsaufforderung (Mahnung) 1,50 €,

b) fir jede Einziehung riickstéandiger Zahlungen durch einen Beauftragten 12,50 €.

Der Stadtwerke Kleve GmbH bleibt der Nachweis vorbehalten, dass ihrim Fall des Zah-
lungsverzugs des Kunden ein héherer Schaden entstanden ist. Dem Kunden bleibt der
Nachweis vorbehalten, dass der Stadtwerke Kleve GmbH im Fall des Zahlungsverzugs
des Kunden tiberhauptkein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden entstandenist.

4. Kosten der Unterbrechung und/oder Wiederherstellung der Versorgung

(§ 19 StromGVV)

Veranlassendie Stadtwerke Kleve GmbH eine Unterbrechungnach § 19 StromGVV, sind
vom Kunden die vom Messstellen- oder Netzbetreiber festgelegten Kosten fir die Unter-
brechung und/oder Wiederherstellung der Versorgung zu zahlen.



5. Umsatzsteuer

Die Berechnung der vom Kunden zu zahlenden Betrage erfolgt zu den aufgefiihrten Net-
topreisen. Die jeweils gesetzlich festgelegte Umsatzsteuer wird zusatzlich berechnet.
Die Kosten aufgrund eines Zahlungsverzuges nach Ziffer 3 sowie die Kosten der Unter-
brechung der Versorgung nach Ziffer 4 unterliegen nicht der Umsatzsteuer.

6. Widerrufsbelehrung
(gilt nur fir Privatkunden, die Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind)

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden Vertrage zu wi-
derrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhrWiderrufsrechtauszuliben, missen Sie uns (Stadtwerke Kleve GmbH, Flutstr. 36,
47533 Kleve, Telefon 02821 593-140, Fax 02821 593-160, E-Mail: info@stadtwerke-
kleve.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mitder Post versandter Brief, Tele-
fax oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdn-
nen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorge-
schrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebo-
tene, glinstigste Standardlieferung gewahlthaben), unverziiglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangenist.

Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriing-
lichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; inkeinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte be-
rechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wahrend der Wi-
derrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufs-
rechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.



Widerrufsformular
(qilt nur fur Privatkunden, die Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind)

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlck.

An

Stadtwerke Kleve GmbH

Flutstr. 36

47533 Kleve

Fax: 02821 593-160, E-Mail: info@stadtwerke-kleve.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iber den
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum Unterschriftdes/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilungen auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.
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